6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu Kapsaminda

Kisisel Verilerin islenmesi Hakkinda Kullanici Aydinlatma Metni

IAR Kiymetli Metal Teknoloji Bilisim Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi (IAR Platform veya
Sirket) tarafindan gizliliginize saygi1 duyulmakta ve veri guvenliginize 6nem verilmektedir. Basta
0zel hayatin gizliligi olmak Uzere kigilerin temel hak ve 6zgurluklerinin korunmasini amaglayan
7 Nisan 2016 tarihli ve 29677 Sayil Resmi Gazete’de yayimlanan 6698 sayili Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu (“Kanun”yun “Veri Sorumlusunun Aydinlatma Yukimlalaga” baslikh 10.
maddesi ile 10 Mart 2018 tarih ve 30356 sayil Resmi Gazete’de yayimlanan Aydinlatma
YUkamlUlagandn Yerine Getirilmesinde Uyulacak Usul ve Esaslar Hakkinda Teblig uyarinca,
IAR Kiymetli Metal Teknoloji Bilisim Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi (“IAR Platform” veya
“Sirket”) olarak, kimlik dogrulama iglemini tamamlayarak kullanicimiz olmaniz kapsaminda
kisisel verilerinizi isliyoruz. Bu kapsamda 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
(“Kanun”, “KVKK?”) ve ilgili diger mevzuatlar dahilinde sizleri bilgilendirmek ve aydinlatmak
amaciyla isbu aydinlatma metni hazirlanmistir.

Kisisel verileri nasil korudugumuz ve kisisel verileri islerken uyum sagladigimiz kurallar
hakkinda detayli bilgi icin ayrica https://www.iarplatform.com/politika.html web sitemiz
tizerindeki Kisisel Verilerin islenmesi ve Korunmasi Politikasr'ni inceleyebilirsiniz.

isbu Aydinlatma Metninde ifade edilmis oldugu izere SIRKET, KVKK geregince veri
sorumlusudur.

Veri Sorumlusu

Acik Adi : IAR Kiymetli Metal Teknoloji Bilisim Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi
Kisa Adi : IAR Platform
Adres : Yenibosna Merkez Mah. Ladin Sk. Kuyumcukent Blok No: 4

ic Kapi No: Z245 Bahgelievler / istanbul

Web Sitesi  : https://www.iarplatform.com
E-posta : destek@iarplatform.com
Telefon : 444 9 620

isledigimiz Kisisel Verileriniz
Kimlik Bilgileri : isminiz, soy isminiz, T.C. kimlik numaraniz, anne adi, baba adi, dogum

yeri ve tarihi, niifus clizdani numarasi, uyruk bilginiz ve IAR Platform’a tarafinizca acik rizaniz
dahilinde temin edilen sair bilgiler.

iletisim Bilgileri - Ikamet (Tebligat) adresiniz, isyeri adresiniz, fiziksel Uriin teslimati igin
kaydettiginiz teslimat adresiniz, telefon numaraniz ve e-posta adresiniz, KEP adresi ile var ise
IAR Platform’a tarafinizla iletisim kurulmasi igin tercih ettiginizi bildirdiginiz cep telefonu
numaraniz veya size ulasabilmemiz igin rizaniz ile temin etmis oldugunuz diger iletisim
kanallarina iligkin bilgileriniz.


mailto:destek@iarplatform.com

Miisteri islem Verileri: Destek merkezi kayitlari, para transferleri, dekont bilgileri, talep/
sikayet bilgisi, alig/satis emirleri/islemleri dahil olmak izere IAR Platform mobil uygulamasi
uzerinden gercgeklestirdiginiz islemlere iligkin bilgiler, degerlendirme bilgileri.

Gorsel ve Isitsel Veriler: Fotograf, kayit esnasinda fotograf dogrulama adiminda giivenlik
amaciyla kaydedilen video, ¢agri merkezi ile yapilan goriismelerdeki ses kayitlari.

islem Giivenligine iligkin Veriler: IP adresi, donanim modeli, cihaz isletim sistemi ve siiriimdi,
cihaz turd, cihaz ID, kullanici islem kayitlari, mobil uygulama erigim loglari ve log kayitlari.

Banka Hesap Verileri: Banka bilgisi, IBAN, banka musteri numarasi.

Hukuki islem Bilgileriniz: Adli makamlarla yazismalar, uyusmazlik durumunda davaficra
dosyalarina iligkin bilgiler, imza.

Diger Kisisel Veriler: Meslek bilgisi.

Verilerinizi isleme Nedenlerimiz

Kisisel verileriniz, sirketimiz tarafindan saglanan Urin ve hizmetlerin tarafiniza sunulabilmesini
temin igin sirket icerisinde gerekli faaliyetlerin ytratilmesi, siz musterilerimize tiketim ve alim
motivasyonunuza uygun drln ve hizmetlerin 6nerilebilmesi igin gerekli ¢calismalarin ilgili is
birimi ve ig ortaklari ile yapilmasi, insan kaynagi yonetiminin Sirketimiz tarafindan saglanarak
gercek kisilerin haklarinin temini, Sirketimiz tarafindan ticari kararlarin verilmesi, uygulanmasi
ve gercgeklestirimesi konusunda gerekli adimlarin atiimasi, is iliskisi kurdugumuz gergek
kisilerin ve Sirketimizin bu iliskilerden kaynakh hukuki emniyetinin saglanmasi ve bunlarla
sinirli olmamak kaydiyla benzer amagclarla Kanun’un 5 ve 6. maddeleri uyarinca islenmektedir.

Kisisel Verileriniz, Veri Sorumlusu sifatiyla IAR Platform tarafindan, asagidaki hallerde ayrica
bir acik nzaniz aranmaksizin iglenebilecektir:

a) Kanunlarda agik¢a éngorulmesi;

b) Fiili imkansizlik nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda bulunan veya rizasina hukuki
gecerlilik taninmayan kisinin kendisinin ya da bir baskasinin hayati veya beden bitinliginin
korunmasi i¢in zorunlu olmasi.

c) Soézlesmenin ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, sézlesmenin taraflarina ait
kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi.

¢) Veri sorumlusu olarak hukuki yakimluliklerimizin yerine getirebilmesi icin zorunlu olmasi;
d) ilgili kisinin kendisi tarafindan alenilestirilmis olmasi.
e) Bir hakkin tesisi, kullaniimasi veya korunmasi igin veri islemenin zorunlu olmasi

f) llgili kisinin temel hak ve 6zgurliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru
menfaatleri icin veri islenmesinin zorunlu olmasi, sartlarindan herhangi birisine
dayanarak, asagida belirtecegimiz amaglarla islenebilecektir;

Kigisel verileriniz, bir sé6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili
olmasi kaydiyla, s6zlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli
olmasi hukuki sebebine dayali olarak;

e Kullanici hesabi olusturma iglemlerinin tamamlanabilmesi adina kimlik bilgilerinizin teyit
edilmesi,



Kullanici hesabi olusturma islemleri tamamlandiktan sonra altin ve gimis alim-satim
islemlerinizin gergeklestirebilmesi,

Alim-satim emirlerinizin alinmasi ve bu kapsamda verdiginiz emirlerin yerine
getirilmesi,

Banka hesabiniza transfer iglemlerinin gergeklestiriimesi,
Banka hesabinizdan sirket hesaplarina yapilan islemlerin islenmesi,

Sifre olugturma, yenileme veya guncelleme talebiniz kapsaminda tarafiniza destek
saglanmasi,

Hesabiniza herhangi bir nedenden dolayi erisememeniz durumunda gerekli islemlerin
saglanmasina iliskin slreg takibinin yapilmasi,

Kullanici hesabiniz, portféyanuz ve diger benzer konularla ilgili olarak sizinle iletisime
gecilmesi,

On Odemeli islemlere iliskin olusturulan taleplerin gergeklestiriimesi,
Fiziksel Uriin Teslimat taleplerinin yerine getirilmesi,
Kullanicilarimizin talep etmesi halinde kullanici hesabinin kapatiimasi,
Kimlik ve iletigsim bilgilerinizin guncel tutulmasi.

ilgili kiginin temel hak ve ézgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri
sorumlusunun mesru menfaatleri igin veri islenmesinin zorunlu olmasi hukuki
sebebine dayali olarak;

Kullanicilarimiz ile hesaplari ve yaptiklari islemler ve isin bir pargasi olarak sizinle ve
baskalariyla iletisim kurmak.

Odemelere iliskin finans ve muhasebe islerinin yiritiimesi,
Odeme islemlerinizin incelenmesi ve denetlenmesi,

Size hizmet sartlarimizdaki degisiklikler, elektronik hizmetlerimizdeki degisiklikler
hakkinda énemli bilgileri ve diger idari bilgileri gdndermek.

Kalite, egitim ve guvenlik iyilestirmesi saglamak (6rnegin, iletisim numaralarimiza
yapilan kaydedilen veya izlenen telefon gértismeleri ile ilgili)

Sikayetleri cozmek ve veri erisim veya diizeltme taleplerini isleme almak.

Altyapimizi ve ticari faaliyetlerimizi yonetmek, denetim, finans ve muhasebe;
faturalama ve tahsilatlar; bilgi islem sistemleri; veriler ve internet sitesi barindirma; is
devamlihdi ve kayitlar, belge ve baski yonetimi ile baglantili olanlar da dahil olmak
Uzere, i¢ politika ve prosedurlere uymak.

Yasal haklari belirlemek ve bunlari savunmak; faaliyetlerimizi veya is ortaklarimizin
faaliyetlerini, haklarimizi, gizliligimizi, guvenligimizi veya malimizi ve/veya sizin veya
baskalarinin bu sayilan varliklarini korumak ve kullanilabilir gareleri uygulamak veya
zararimizi sinirlandirmak.

Memnuniyet anketleri de dahil olmak Uzere, pazar arastirmasi ve analizi yurutmek.

Sosyal medya paylagim fonksiyonunu kolaylagtirmak.



Size Ozel bilgiler ve reklamlar sunarak elektronik hizmetler ile ilgili deneyiminizi
kisisellestirmek.

Bilgi teknolojileri ve bilgi glvenligi faaliyetlerinin yaratilmesi,
Hukuki ve ticari glvenligin saglanmasi.
Denetim, i¢ sorusturma ve uyum faaliyetlerinin planlanmasi ve icrasi.

ileride meydana gelmesi muhtemel olasi uyusmazliklarda delil teskil etmesi amaci ile
kisisel verilerin genel zamanasimi slUresince saklanmasi.

Kanunlarda agik¢a éngériilmesi ile veri sorumlusunun hukuki ytikimliligind
yerine getirebilmesi i¢in zorunlu olmasi hukuki sebebine dayali olarak;

Uyelik bilgilerinin dogrulugunun teyit ediimesi ve glincellenmesi,

Sahtecilik ve kara para aklama dahil, suglari 6nlemek, tespit etmek ve sorusturmak ve
diger ticari riskleri analiz etmek ve yonetmek.

Kara para aklamayi dnleme ve terdr karsiti yasalar da dahil olmak Uzere, yururlikteki
yasalara ve duzenleyici yikimlalUklere (ikamet tlkenizin disindakiler de dahil) uymak;
hukuki surece uymak ve resmi makamlardan ve devlet makamlarindan (ikamet
ulkenizin digindakiler de dahil) gelen talepleri yanitlamak.

Resmi kurum taleplerinin yerine getirilmesi,

Dava dosyalarinin, ihtarnamelerin ve hukuki islerin yuritilmesi i¢in tutulmasi ve
saklanmasi, icra takiplerinin ve s6zlesme streclerinin yénetiimesi.

Bir hakkin tesisi, kullaniimasi veya korunmasi igin veri islemenin zorunlu olmasi
hukuki sebebine dayali olarak;

Talep ve sikayetlerinizin alinmasi, degerlendiriimesi ve sonuglandiriimasi,

ileride meydana gelmesi muhtemel olasi uyusmazliklarda delil teskil etmesi amaci ile
kisisel verilerin genel zamanasimi slresince saklanmasi.

Veri sorumlusunun hukuki yikimliiliigiinii yerine getirebilmesi i¢in zorunlu
olmasi hukuki sebebine dayali olarak;

Olasi bir hukuki uyusmazlik durumunda haklarimizin korunabilmesi ve kullaniimasi ile
hukuki sureclerin yuratalmesi.

Acik rizanizin varhigi halinde ise;

Kimlik, iletisim ve misteri islem verilerinizin sizlerle iletisime gecilerek IAR Platform ve
hizmetlerinin pazarlama streglerinin gerceklestiriimesi, profilleme ve analiz faaliyetleri
dahil IAR Platform tarafindan sunulan Griin ve hizmetlerin ilgili kisilerin kullanim
aliskanliklari ve ihtiyaglarina gore 6zellestirilerek ilgili kisilere dnerilmesi ve tanitiimasi
amaciyla islenmesi,

Kimlik, iletisim ve musgteri igslem verilerinizin tercih ettiginiz iletisim bilgilerinize ticari
elektronik ileti gdnderilmesi amaciyla islenmesi.

islenen Ozel Nitelikli Kisisel Veriniz;

Biyometrik Veri: Yiiz Tanima Verisi (Face ID) ve Parmak izi Verisi



e Yz tanima verisi (Face ID) ve Parmak izi Verisi, biyometrik veri kategorisi altinda 6zel
nitelikli kisisel verilerden olup islenme sartlari 6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu'nun 6. Maddesinde diizenlenmistir. Ozel nitelikli kisisel verilerin islenebilmesi
icin, kanunlarda agik¢a bu verinin iglenmesi gerektigine dair hidkim bulunmasi
gerekmektedir. Bu konuda ilgili kanunlarda bir hikim bulunmamasi halinde ise ilgili
kisiden acgik riza alinmasi gerekmektedir.

e Yz tanima veriniz ve Parmak izi veriniz, Kullandiginiz cihaza bagli olarak iAR Platform
Uygulamasina giris esnasinda kimliginizi teyid etmek amaciyla 6698 sayili Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanun'un 6. maddesinde belirtilen kisisel veri isleme sartlari ve
amaglar dahilinde islenecektir.

o YUlz tanima veriniz ve Parmak izi veriniz, veri sorumlusu haricinde 3.kisilere
aktarilmayacaktir.

islenen Kisisel Verilerin Kimlere ve Hangi Amagla Aktarilabilecegi

Toplanan kisisel verileriniz; Sirketimiz ve Sirketimizle is iliskisi icerisinde olan kisilerin hukuki
ve ticari glvenliginin temini; Sirketimiz tarafindan sunulan Urlin ve hizmetlerden sizleri
faydalandirmak igin gerekli ¢alismalarin is birimlerimiz tarafindan yapilmasi; Sirketimiz
tarafindan sunulan drtn ve hizmetlerin sizlerin begeni, kullanim aligkanliklari ve ihtiyaglarina
gore Ozellestirilerek sizlere dnerilmesi Sirketimizin ticari ve is stratejilerinin belilenmesi ve
uygulanmasi ile Sirketimizin insan kaynaklari politikalarinin yuratdlmesinin temini amaglariyla
is ortaklarimiza, tedarikgilerimize, hissedarlarimiza, kanunen yetkili kamu kurumlari ve 6zel
kisilere, KVKK’nin 8. ve 9. maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme sartlari ve amaclari
cercevesinde aktarilabilecektir.

Kisisel Veri Toplamanin Yontemi ve Hukuki Sebebi

Kisisel verileriniz Sirketimiz tarafindan yukarida yer verilen Amagclarin yerine getiriimesi
kapsaminda elektronik ortamda IAR Platform mobil uygulamasi, websitemizde yer alan
kullanici iletisim/sikayet vb. basvuru formunun doldurulmasi, ¢cagri merkezi, internet sitemiz,
kisa mesaj ve e-posta kanallariyla, farkh hukuki sebeplere dayanarak ticari faaliyetlerimizi
yurtitmek amaciyla toplanmaktadir.

Sirket kisisel veri isleme sartlari kapsamina girmeyen herhangi bir kisisel veri isleme
faaliyetinde bulunmamaktadir.

KVKK’da yer alan kisisel veri isleme sartlari sunlardir;
> llgili kisinin agik rizasinin bulunmasi,
» Kanunlarda acgik¢ca 6ngorilmesi,

» Fiili imkansizlik nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda bulunan veya rizasina
hukuki gecerlilik taninmayan kisinin kendisinin ya da bir baskasinin hayati veya beden
butunligliniin korunmasi igin zorunlu olmasi,

> Bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla
s6zlesmenin taraflarina ait kigisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi,

» Veri sorumlusunun hukuki ylikiimliiliigiinii yerine getirebilmesi igin zorunlu olmasi,



Veri sahibinin kendisi tarafindan alenilestirilmis olmasi,
Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi icin veri islemenin zorunlu olmasi,

Veri sahibinin temel hak ve oOzgurliuklerine zarar vermemek kaydiyla, veri
sorumlusunun mesru menfaatleri igin veri islenmesinin zorunlu olmasi.

Sebeplerine dayali olarak kisisel verileriniz islenmektedir.

Ozel nitelikli kigisel veriler icin de temel isleme sarti agik rizadir ve Sirket temelde 6zel nitelikli
kisisel veri isleme amaci gitmemektedir. Ancak faaliyetimiz geregi islememiz gereken veya
acik rizaniz ile onay verdiginiz 6zel nitelikli kisisel verileriniz de mevzuat dahilinde 6I¢ili olarak
islenmektedir.

Bir kigisel veri isleme faaliyetini hukuka uygun kilan bir veya birden fazla kisisel veri igsleme
sartl ayni anda bulunabilmektedir.

S6z konusu amaglarimizi gergeklestirebilmek icin yukarida belirttigimiz verilerinizin islenmesi
geregi hasil olmaktadir. Sirketimize, kimlik bilgileri aktarilirken aslinda isleme amaclarimiz
dahilinde olmayan veriler de tarafimiza aktarilabilmektedir. idari ve teknik tedbirler dahilinde
s6z konusu verileri mevzuatta 6ngdrulen sureler sonunda siliyor ve/veya anonim hale
getiriyoruz ancak her kosulda bu durumu temin etmek mimkin olmamaktadir. Bu halde, s6z
konusu verilerin islenmesi amaciyla agik rizaniza bagvurmak gerekmektedir.

ilgili Kiginin KVKK’nin 11. maddesinde Sayilan Haklari

Kisisel veri sahipleri olarak, haklariniza iligkin taleplerinizi, isbu Aydinlatma Metni’nde asagida
dizenlenen yontemlerle Sirketimize iletmeniz durumunda Sirketimiz talebin niteligine gore
talebi en kisa slirede ve en ge¢ otuz giin icinde Ucretsiz olarak sonuglandiracaktir. Ancak,
Kisisel Verileri Koruma Kurulunca bir Ucret 6ngoérilmesi halinde, Sirketimiz tarafindan
belirlenen tarifedeki tcret alinacaktir. Bu kapsamda kisisel veri sahipleri;

o Kisisel veri iglenip islenmedigini 6grenme,
o Kisisel verileri islenmisse buna iligkin bilgi talep etme,

o Kigisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullaniimadigini
ogrenme,

e Yurticinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildigi Gglincu kisileri bilme,

o Kigsisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin dizeltiimesini isteme
ve bu kapsamda yapilan islemin Kigisel verilerin aktarildigi Gguncu kisilere bildiriimesini
isteme,

o KVKK’nin ve ilgili diger kanun hikimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen,
islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerin silinmesini
veya yok edilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktarildigi
Uguncu kisilere bildiriimesini isteme,

o iglenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz ediimesi suretiyle
kisinin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya gikmasina itiraz etme,

¢ Kigisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde
zararin giderilmesini talep etme haklarina sahiptir.



Haklarinizi Nasil Kullanabilirsiniz?

https://www.iarplatform.com/basvuruformu.html baglantisini kullanarak indirebileceginiz “ilgili
Kisi Basvuru Formu”nu talebiniz/sikayetiniz dogrultusunda doldurarak, s6z konusu formu
iletisim@iarplatform.com adresi Uzerinden tarafimiza iletebilir veya formu fiziki olarak
doldurarak “Yenibosna Merkez Mah. Ladin Sk. Kuyumcukent Blok No: 4 i¢ Kapi No: Z245
Bahgelievier / istanbul” adresine kargo/posta vasitasiyla veya Kayitl elektronik posta (KEP)
aracihgi ile iarplatform@hs02.hep.tr adresine gondererek tarafimiza iletebilirsiniz.

Talebinizi Ustte gdsterilen ydntemlerden birisini kullanarak tarafimiza iletmeniz durumunda
KVKK md. 13/2 geregince, talebiniz en ge¢ 30 gun icinde degerlendirilecek ve tarafiniza
konuyla ilgili bilgi verilecektir. Eger talebiniz kabul edilirse, gerekli islemler derhal veri
sorumlusu IAR Platform tarafindan yerine getirilecektir.

Talepler kural olarak Ucretsiz kargilanir ancak, talebin geregini yerine getirmek masraf
gerektiriyorsa “Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslari Hk. Tebli§” madde 7’de éngdrilen;
“ligili kisinin basvurusuna yazili olarak cevap verilecekse, 10 sayfaya kadar iicret alinmaz. 10
sayfanin Uzerindeki her sayfa icin 1 TL igslem (creti alinabilir. Basvuruya cevabin CD, flash
bellek gibi bir kayit ortaminda verilmesi halinde veri sorumlusu tarafindan talep edilebilecek
licret kayit ortaminin maliyetini gecemez.” Hikmii geredince SIRKET tarafindan (icret

istenebilecektir.



